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A device for implementing interactive television services is disclosed. A television sender broadcasts television 
programs during which products, for example sold by a mail order house, are presented. Images of the products are 
represented on the screen of a receiving television set. Product code signals, that contain for example the exact 
product designation, their order number and the telephone number at which the product may be ordered, are mixed into 
the product images. The product code signals are transmitted in the vertical blanking interval of the television signal. 
To place an order, the product code signals are separated from the television signal by means of a data decoder and 
are transmitted through an infrared transmission path to the remote control of the receiving television set. This forms a 
unit with an integrated telephone, so that an order may be placed in a largely automatic manner. 
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@ Vorrichtung zur Realisierung von interaktiven Fernsehdiensten 

(g) Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zur Durchfuhrung 
von interaktiven Fernsehdiensten. Dabei werden von einem 
Fernsehsender Fernsehsendungen ausgestrahlt, in denen 
Produkte prasentiert werden. die beispielsweise yon einem 
Versandhaus vertrieben werden. Empfangsseitig werden die 
Bilder der Produkte auf dem Bildschirm eines Fernsehemp- 
fangers dargestellt. In diese Bilder sind Produktcodesignale 
eingebJendet. die beispielsweise die genaue Produktbe- 
zeichnung, die BesteUnummer und die Telefonnummer, uber 
die das Produkt bestellt werden kann. enthatten. Die Pro- 
duktcodesignale werden weiterhin in der vertikalen Austast- 
lucke des Femsehsignals ubertragen. Zur Durchfuhrung 
eines Bestellvorganges werden die Produktcodesignale mit- 
tels eines Datendecoders aus dem Fernsehsignal abgetrennt 
und uber eine Infra rot- Obertragungsstrecke dem Fernbedie- 
nungsgeber des. Fern sen empf angers zugefuhrt. Dieser ist 
■ mit einem Telefon zu einer baulichen Einheit zusammenge- 
\ fa&t. Dadurch kann der Bestellvorgang weitgehend automa- 
tisch durchgefuhrt werden. 



UJ 

O 



BUNDESDRUCKEREI 08. 95 508 143/289 



35 



>: <DE 4437928C1 J_> 



DE 44 : 

1 

Beschreibung 

Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zur Realisie- 
rung von interaktiven Fernsehdiensten. Dabei werden 
von einem Fernsehsender Fernsehsendungen ausge- 
strahlt, in denen Produkte prasentiert werden, die bei- 
spielsweise von einem Versandhaus vertrieben werden. 
Empfangsseitig werden die Bilder der Produkte auf dem 
Bildschirm eines Fernsehempf angers dargestellt In die- 
se Bilder sind Produktcodesignale eingeblendet, die bei- 
spielsweise die genaue Produktbezeichnung, die Besteli- 
nummer und die Telefonnummer, uber die das Produkt 
bestellt werden kann, enthalten. 

Ein KLunde, der ein Produkt bestellen mochte, muB 
sich die Produktbezeichnung, die Bestellnummer und 
die Telefonnummer notieren, um danach unter Benut- 
zung eines herkommlichen Telefons die Bestellung auf- 
geben zu konnen. Nach dem Zustandekommen einer 
Verbindung muB dem Operator des Versandhauses der 
Name des Kunden, seine Adresse und die Bestellnum- 
mer durchgegeben werden. 

Die Nachteile eines derartigen Vorgehens bestehen 
darin, daB leicht Obermittlungsfehler auftreten konnen 
und daB weder das Versandhaus noch der Kunde wir- 
kungsvoile Mittel gegenQber sogenannten Scherzbe- 
stellungen habeiu Weiterhin ist das bekannte Vorgehen 
iimstandlich und zeitaufwendig. 

Aus der DE 38 20 425 Al ist ein digitales interaktives 
Nachrichtensystem bekannt, bei welchem auf telefoni- 
sche Anforderung eines Teilnehmers Video-Standbilder 
ubertragen werden konnen, welche fur einen Einkaufs- 
dienst gedacht sind. Bei diesem bekannten Einkaufs- 
dienst tatigt der Teilnehmer von zu Hause aus einem 
elektronischen Katalog Einkaufe dadurch, daB er durch 
Betatigung von Wahltasten eines Drucktastentelefons 
aus den am Bildschirm dargestellten Produkten be- 
stimmte auswahlL 

Der Erfindung Iiegt die Aufgabe zugrunde, eine ver- 
besserte Vorrichtung zur Realisierung von interaktiven 
Fernsehdiensten anzugeben. 

Diese Aufgabe wird bei einer Vorrichtung mit den im 
Oberbegriff des Anspruchs 1 angegebenen Merkmalen 
durch die im kennzeichnenden Teil des Anspruchs 1 
angegebenen Merkmale gelost 

Die Vorteile der Erfindung bestehen insbesondere 
darin, daB sich der Kunde die am Bildschirm des Fern- 
sehempfangers angezeigten Produktcodesignale nicht 
mehr notieren muB, um eine telefonische Bestellung auf- 
geben zu kdnnen. 

Der Anspruch 2 betrifft eine vorteilhafte Ausgestal- 
tung der Obertragungsstrecke. Anspruch 3 beschreibt 
eine einfache Mdglichkeit der Anwahl der auf dem Bild- 
schirm dargestellten Produktcodesignale. Mittels der im 
Anspruch 4 angegebenen Merkmale wird der Vorteil 
erreicht, daB der Kunde die Produktcodesignale vor der 
Absendung der Bestellung an die zentrale Rechnerein- 
heit nochmals auf dem Display des Fernbedienungsge- 
bers kontrollieren kann. 

Der Vorteil der im Anspruch 5 angegebenen Vorrich- 
tung besteht darin, daB der Kunde von der Notwendig- 
keit der Eingabe seines Namens und seiner Adresse 
befreit wird und daB die Wahrscheinlichkeit von Scherz- 
bestellungen verringert wird. Mittels der in den Anspru- 
chen 6 bis 8 aufgezeigten Losungen wird eine weitere 
Vereinfachung des Bestellvorganges erreicht 

Die Anspruche 9 und 10 zeigen auf, wie auf einfache 
Weise die Benutzerfreundlichkeit des Bestellvorganges 
erhoht und gleichzeitig die Wahrscheinlichkeit von 
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Scherzbestellungen verringert werden kann. 

Weitere Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der 
Erlauterung eines Ausfuhrungsbeispiels anhand der Fi- 
gur. 

5 Diese zeigt eine Vorrichtung zur Realisierung eines 
interaktiven Fernsehdienstes, der unter dem Namen 
Home-Shopping bekannt geworden ist. 

Die gezeigte Vorrichtung weist einen an eine Sende- 
antenne 2 angeschlossenen Fernsehsender 1, einen an 

io eine Empfangsantenne 3 angeschlossenen Fernsehemp- 
f&nger 4, einen mit einem Telefon zu einer baulichen 
Einheit zusammengefaBten Fernbedienungsgeber 15, 
Infrarotubertragungsstrecken 13 und 14, eine Telefon- 
leitung 24 und eine zentrale Rechnereinheit 25 auf. Die 

is zentrale Rechnereinheit kann beispiels weise in einem 
Versandhaus angeordnet sein oder auch im Fernsehsen- 
der. 

Der Fernsehempfanger 4 enthait eine Eingangsschal- 
tung 5 mit einem Tuner und einem Zwischenfrequenz- 

20 teil, einen Farbdecoder 6, welcher an seinem Ausgang R, 
G, B- Sign ale zur VerfOgung stellt, einen Bildschirm 7, 
einen Datendecoder 8, einen Mikrocomputer 9, einen 
Speicher 10, einen Infrarotsender 1 1 und einen Infrarot- 
empfanger 12 auf. 

25 Der Fernbedienungsempfanger 15 weist einen Infra- 
rotempfanger 16, einen Infrarotsender 17, einen einen 
Wahlautomat und einen Codeumwandler enthaitenden 
Mikrocomputer 18, einen Telefonh6rer 19, ein Display 
20, eine Bedientastatur 21, einen Speicher 22 und/oder 

30 eine Speicherkarte 23 auf. 

Die gezeigte Vorrichtung arbeitet wie folgt: 
Im Fernsehsender 1 wird auf bekannte Art und Weise 
ein hochfrequentes, beispielsweise PAL-codiertes Fern- 
sehsignal erzeugt und fiber die Sendeantenne 2 ausge- 

35 strahlt Die im Fernsehsignal enthaltenen Bildinforma- 
tionen entsprechen Bildern von Produkten, die von ei- 
nem Versandhaus vertrieben werden. Das Fernsehsi- 
gnal enthait sowohl im aktiven BDdbereich als auch in 
einer Datenzeile der vertikalen Austastlucke Produkt- 

40 codesignale, die der genauen Bezeichnung des Produkts, 
der Bestellnummer des Produkt und der Telefonnum- 
mer, uber die das Produkt bestellt werden kann, ent- 
sprechen. 

Dieses hochfrequente Fernsehsignal wird uber die 
45 Empfangsantenne 3 der Eingangsschaltung 5 des Fern- 
sehempfangers 4 zugefuhrt Das am Ausgang der Ein- 
gangsschaltung zur Verfugung stehende FBAS-Signal 
wird an den Farbdecoder 6 und den Datendecoder 8 
weitergeleitet Der Farbdecoder 6 dient zur Umwand- 
50 lung des FBAS-Signals in R, G, B-Signale, welche auf 
dem Bildschirm 7 derart dargestellt werden, daB auf 
einem GroBteil des BQdschirms Bilder eines oder meh- 
rerer Produkte und auf einem kleinen Teil des Bild- 
schirms die jeweils zugehdrigen Produktbezeichnungen 
55 und Bestellnummern angezeigt werden. 

Mittels des Datendecoders 8 erfolgt eine Abtrennung 
der Produktcodesignale aus der Datenzeile der vertika- 
len Austastlucke des FBAS-Signals. Die Produktcodesi- 
gnale werden dem Mikrocomputer 9 zugefuhrt. 
6o Mochte der Kunde eines der Produkte bestellen, die 
am Bildschirm dargestellt werden, dann wahlt er bei der 
gleichzeitigen Darstellung mehrerer Produkte auf dem 
Bildschirm unter Verwendung der auf der Bedientasta- 
tur 21 des Fernbedienungsgebers 15 angeordneten Cur- 
es sorsteuertasten den auf dem Bildschirm dargestellten 
Produktnamen und die Bestellnummer an und betatigt 
eine ebenfalls auf der Bedientastatur 21 des Fernbedie- 
nungsgebers 15 angeordnete Obernahmetaste oder er 
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betatigt — wenn nur ein Produkt angeboten wird — 
direkt die Obernahmetaste. Diese mittels des Fernbe- 
dienungsgebers gegebenen Befehle werden dem Mikro- 
computer 9 des Fernsehempfangers Qber den IR-Sender 
17. die IR-t)bertragungsstrecke 14 und den IR-Empfan- 5 
ger 12 zugefuhrt 

Nach der genannten Betatigung der Obernahmetaste 
initiiert der Mikrocomputer 9 die Obertragung der dem 
ausgewahlten Produkt zugeordneten Produktcodesi- 
gnaJe Qber den IR-Sender 1 1, die IR-Obertragungsstrek- 10 
ke 13 und den IR-Empfanger 16 an den Mikrocomputer 
18 des Fernbedienungsgebers 15. 

Dieser liest aus dem Speicher 22, bei welchem es sich 
urn einen fest rnit dem Fernbedienungsgeber 15 verbun- 
denen Halbieiterspeicher handelt, die dori abgespei- 15 
cherten Namens- und Adressendaten, die den Namen 
und die Adresse des Kunden angeben, aus und fuhrt sie 
zusammen mit den Produktcodesignalen einem Zwi- 
schenspeicher zu. 

Weiterhin werden diese Daten auf dem Display 20 20 
angezeigt so daB der Kunde diese Daten vor dem Ab- 
senden noch einmal uberprufen kann. 

Vor der Betatigung der Sendetaste ist noch die Einga- 
be einer personlichen Identifikationsnummer notwen- 
dig, die zwischen dem Versandhaus und dem Kunden 25 
vereinbart wurde. Dies dient der Sicherung gegen unbe- 
fugtes Benutzen. 

Nach Betatigung der Sendetaste auf der Bedientasta- 
tur 21 des Fernbedienungsgebers 15 fiihrt der im Mikro- 
computer 18 vorgesehene Wahlautomat unter Verwen- 30 
dung der dem Mikrocomputer 18 fiber die IR-Obertra- 
gungsstrecke 13 zugefuhrten Telefonnummer einen au- 
tomatischen Wahlvorgang durch, urn fiber die Telefon- 
leitung 24 eine Telefonverbindung mit der zentralen 
Rechnereinheit 25 herzustellen. Dies geschieht entwe- 35 
der nach dem Impuiswahlverfahren oder dem soge- 
nannten dual tone multifrequency-Verfahren (DTMF). 
Ist die Telefonnummer der zentralen Rechnereinheit 
besetzt, dann erfolgt nach Ablauf einer vorgegebenen 
Zeitdauer eine automatische Wahlwiederholung. 40 

1st die Telefonverbindung zustande gekoramen, dann 
werden die Namensdaten, die Adressendaten und die 
Produktcodesignale zur zentralen Rechnereinheit 25 
Qbertragen, mittels welch er der Bestellvorgang automa- 
tisch registriert wird. 45 

Die Obertragung dieser Daten zur zentralen Rech- 
nereinheit 25 erfolgt vorzugsweise nach einer Umwand- 
lung der Daten in DTMF-Signale. Alternativ dazu ist es 
aber auch mdglich, diese Daten der zentralen Rechner- 
einheit 25 fiber ein Datenmodern zuzuleiten oder fiber 50 
einen Sprachsynthesizer. 

Eine vorteilhafte Weiterbildung der Erfmdung be- 
steht darin, den Fernbedienungsgeber mit einem Schlitz 
zur EinfQhrung einer Speicherkarte 23 auszustatten. Auf 
dieser Speicherkarte, bei welcher es sich beispielsweise 55 
um eine Magnetkarte oder eine Chipkarte handeln 
kahn, konnen neben dem Namen und der Adresse des 
Kunden auch weitere Daten abgespeichert sein, wie die 
Telefonnummer, uber die die zentrale Rechnereinheit 
erreichbar ist, die Kundennummer des Kunden, die KLre- eo 
ditkartennummer des Kunden und ein zwischen dem 
Versandhaus und dem Kunden vereinbarter Geheimco- 
de. Der Mikrocomputer 18 hat auf diese Daten Zugriff 
und kann sie zum automatischen Wahlvorgang, zur Zu- 
sammenstellung der Bestelldaten und zur DurchfQhrung 65 
einer Berechtigungsuberpruf ung verwenden. 

Dieser Betrieb mit Speicherkarte ist ein zusatzlicher 
oder alternativer Schutz gegen MiBbrauch. 
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Derartige Speicherkarten konnen beispielsweise die 
Versandhauser ihren Kunden gebuhrenfrei oder gegen 
ein geringes Entgelt zur Verfugung stellen. 

Patentansprfiche 

1. Vorrichtung zur Realisierung von interaktiven 
Fernsehdiensten, mit 

— einem Fernsehsender zur Ausstrahlung von 
Fernsehsignalen, die Produktcodesignale ent- 
halten, 

— einem FernsehempfSnger zur Darstellung 
der Produktcodesignale auf dem Bildschirm, 
und 

— einem Telefon zur Obermittiung einer Be- 
stellung fiber eine Telefonleitung an eine zen- 
trale Rechnereinheit, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

— das Telefon eine bauliche Einheit mit dem 
Fernbedienungsgeber (15) des Fernsehemp- 
fangers (4) bildet, 

— " der Fernsehempf anger (4) einen Datende- 
coder (8) zur Abtrennung der Produktcodesi- 
gnale aus dem FernsehsignaJ aufweist, 
~ zwischen dem Fernsehempf anger (4) und 
dem Fernbedienungsgeber (15) eine Obertra- 
gungsstrecke (13) zur Obertragung der Pro- 
duktcodesignale vom Fernsehempfanger (4) 
zum Fernbedienungsgeber (15) vorgesehen ist, 
und 

— der Fernbedienungsgeber (15) eine Sende- 
taste aufweist, bei deren Betatigung ein Be- 
stellvorgang eingeleitet wird, bei welchem die 
Produktcodesignale fiber eine Telefonleitung 
(24) an eine zentrale Rechnereinheit (25) fiber- 
mittelbar sind. 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Obertragungsstrecke (13) eine In- 
frarot-Obertragungsstrecke ist, der Fernsehemp- 
fanger (4) einen Infrarotsender (11) aufweist und 
der Fernbedienungsgeber (15) einen Infraroternp- 
fanger(16) enthalt 

3. Vorrichtung nach einem oder mehreren der vor- 
hergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Fernbedienungsgeber (15) Cursor-Steuer- 
tasten zur Auswahl eines Produktcodesignals auf 
dem BUdschirm aufweist 

4. Vorrichtung nach einem oder mehreren der vor- 
hergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Fernbedienungsgeber (15) ein Display (20) 
aufweist, auf welchem das ausgewahlte Produktco- 
designal darsteilbar ist 

5. Vorrichtung nach einem oder mehreren der vor- 
hergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet 
daB der Fernbedienungsgeber (15) einen Speicher 
(22) aufweist, in welchem Namen- und Adressenda- 
ten abspeicherbar sind 

6. Vorrichtung nach Anspruch 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB bei Betatigung der Sendetaste der 
Speicher (22) zum Auslesen der Namens- und 
Adressendaten automatisch ansteuerbar ist 

7. Vorrichtung nach einem oder mehreren der vor- 
hergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet 
daB mittels des Datendecoders (8) Telefonnum- 
mernsignale aus dem Fernsehsignal abtrennbar 
sind. 

8. Vorrichtung nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet daB die Telefonnummernsignale fiber die 
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Obertragungsstrecke (13) zum Fernbedienungsge- 
ber (15) ilbertragbar sind und dort einem Wahlau- 
tomat zum automatischen Aufbau einer Telefon- 
verbindung mit der zentralen Rechnereinheit (25) 
zufGhrbar sind. 5 

9. Vorrichtung nach einem oder mehreren der vor- 
hergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Fernbedienungsgeber (15) einen AnschluB 
fiir eine Speicherkarte (23) aufweist, auf welcher 
Namens- und AdreBdaten und/oder Telefonnum- io 
merndaten abgespeichert sind. 

10. Vorrichtung nach Anspruch 9 dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Speicherkarte (23) einen Spei- 
cherplatz fQr Zugangsberechtigungssignale auf- 
weist 15 
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